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1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta de prestacdo de servicos da Fundacgdo Getulio Vargas tem por objetivo o
apoio a revisao de modelo de gestdo e ao monitoramento, avaliacdo e controle de parcerias
com OrganizacGes Sociais de Saude para a Secretaria de Estado da Saude - SES/RJ do
Governo do Estado do Rio de Janeiro - GERJ, elaborada conforme solicitado por meio do Oficio
SES/SUBEX N° 026, datado de 27 de marco de 2020, e do Termo de Referéncia - TR anexo a

referida correspondéncia.

2.  ANALISE DA QUESTAO

O Estado do Rio de Janeiro, situado na regido Sudeste do pais, € o terceiro estado mais populoso
da Federacgao - com uma estimava de 16,7 milhdes de pessoas, segundo o IBGE (2017) - e com 92

municipios, distribuidos em uma area de aproximadamente 43.780 Km?.

As OSSs de que trata a presente proposta se referem a modelos previstos, em ambito estadual,
pela Lei n® 6.043, de 19 de setembro de 2011, e regulamentados pelo Decreto Estadual n® 43.261,
de 27 de outubro de 2011 - portanto, tratam-se de OSSs que estabeleceram Contratos de Gestdo
com a SES/RJ com fundamento na respectiva Lei e Decreto, doravante denominadas de OSSs
parceiras. No momento, a SES/RJ tem Contratos de Gestao estabelecidos com 11 (onze) OSSs

parceiras, a saber:

Cruz Vermelha;

Instituto Socrates Guanases;

Instituto de Atencéo Basica e Avancada a Saude- IABAS;
Instituto dos Lagos Rio;

Instituto Solidario;

Instituto Rede Dor S&o Luiz;

Instituto Gnosis;

Hospital Psiquiatrico Espirita Mahatma Gandhi;

Instituto Diva Alves do Brasil;

Associacao Filantropica Nova Esperanca; e

m [w [&] [a] [s] [a] [®] & [ = €

Viva Rio.
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Atualmente o GERJ repassa a essas entidades aproximadamente R$1,73 bilhées ao ano, por meio
de 39 (trinta e nove) Contratos de Gestao que tém por objeto a gestdo das seguintes Unidades de
Saude - USs:

[=] Unidade de Pronto Atendimento - UPA:
[0 UPA Botafogo;

UPA Campos dos Goytacazes;

UPA Magé;

UPA Niteroi;

UPA Nova lguacu I;

UPA Sé&o Gongalo II;

UPA Sao Pedro;

UPA Bangu;

UPA Duque de Caxias Il;

UPA Marechal Hermes;

UPA Mesquita;

UPA Nova lguagu Il;

UPA Realengo;

UPA Ricardo Albuquerque;

UPA Botafogo;

UPA Copacabana;

UPA Duque de Caxias I;

UPA Jacarepagua;

UPA Queimados;

UPA Campo Grande |;

UPA Campo Grande lI;

UPA ltaborai;

UPA Santa Cruz;

UPA Seap;

UPA Engenho Novo;

UPA llha do Governador;

UPA Iraja;

UPA Maré;

UPA Tijuca;

[ [ [ [ o [ oy
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O UPA Séo Gongalo I; e
O UPA Penha.

[=] Hospitais, Institutos e Maternidade:

0 Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL;
Hospital Estadual Adao Pereira Nunes - HEAPN;
Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT;
Hospital Estadual Jodo Batista Caffaro - HEJBC;
Hospital Estadual Carlos Chagas (CTI Adulto) - HECC;
Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV;
Hospital Estadual da Crianca;
Complexo Regional da Mae de Mesquita;
Hospital Estadual da Mulher Heloneida Studart;

Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer; e

O0O0OO0OO0O0O0a0ao

Hospital Traumato Ortopedia Dona Lindu.

Dada a expanséo e consolidacdo desse modelo de parcerias com OSSs no ambito da SES/RJ e
sua representatividade técnica e financeira, constitui importante medida a realizacdo da analise e
revisdo dos procedimentos e instrumentos adotados na selecdo, contratagcdo e monitoramento

destas parcerias, sendo este entendimento reforcado pelo Tribunal de Contas do Estado - TCE.

Todos os modelos de gestdo estdo hoje voltados para o controle de resultados, sendo que uma
sistematica de monitoramento e avaliagdo é crucial para o bom funcionamento dessas parcerias

estabelecidas, por meio de Contrato de Gestéo, tal como o estabelecido entre as OSSs e a SES/RJ.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado de Saude - SES/RJ do Governo do Estado do Rio de
Janeiro - GERJ, solicitou a Fundacdo Getulio Vargas a presente proposta de prestacdo de
servicos visando ao apoio a revisao de Modelo de Gestdo e ao monitoramento, avaliagcédo e

controle de parceiras com Organizacdes Sociais de Saude.
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3. ESCOPO DO TRABALHO E METODOLOGIA

Para os servigos de apoio técnico ora propostos, sera fundamental a definicdo de um lider (Gestor
do Projeto), designado pela SES/RJ, que atuara como responsavel pelo projeto por parte dela de
forma ativa, auxiliando os especialistas da FGV na manutencdo do foco da discussédo durante as
reunibes e oficinas de trabalho, no apoio a gestdo das atividades, monitoramento e garantia do
sucesso do trabalho. O lider também sera aquele responsavel a quem, caso ocorram imprevistos
gue possam comprometer o bom andamento dos trabalhos e o cumprimento dos prazos contratuais,
a FGV se reportara para que sejam propostas solu¢des, ou reprogramadas atividades e vice-versa.

Recomenda-se, para isso, que seja nomeado um membro da alta gestdo da SES-RJ.

Sera também necesséria a formagédo de um Grupo de Trabalho - GT, envolvendo a equipe técnica
da FGV e colaboradores-chave da SES/RJ, com a finalidade de orientar, fixar diretrizes, analisar e
discutir assuntos referentes ao trabalho previsto e realizado em cada uma das etapas descritas a

seguir, bem como de se responsabilizar pela aprovagéo das propostas e produtos desenvolvidos.

O GT, articulado com os demais participantes deste projeto, serdo os grandes alimentadores de
dados e informagfes, fundamentais para o alcance dos resultados esperados em todas as etapas,
sendo que em cada uma delas serd demandado um tipo de informagdo e documentacado
especificos, os quais devem disponibilizados o quanto antes. Espera-se dos participantes do GT,

em termos de postura e iniciativa:

=] Disponibilidade para participacdo em reunides programadas e/ou pontuais, conforme
demanda, desde que agendadas com o minimo de antecedéncia acordada entre as
partes;

=] Perfil ativo e participativo, visando o enriquecimento das discussdes promovidas em
conjunto pela FGV e a SES/RJ;

= Facilitacdo das acbes de levantamento de dados e de informacdes necessarias, de
dominio da SES/RJ;

= Identificacdo e indicacdo de profissionais das diversas secretarias do GERJ que

participardo pontualmente em atividades do projeto, que possuam conhecimentos
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especificos sobre os assuntos a serem tratados nas reunides de trabalho (exemplo:
mapeamento de processos) e que possam contribuir, de maneira sensivel, para o alcance

dos resultados;

[=] Postura critica e construtiva para avaliagdo dos pontos de melhoria e validacdo das

sugestdes elaboradas;

=] Contribuicdo no entendimento da(s) situacao(Bes) real(is) e compromisso com a

veracidade dos fatos e informag6es apresentadas; e

=] Respaldo técnico a equipe de especialistas da FGV nas suas respectivas areas de

especialidade.

Em funcéo das caracteristicas especificas desse projeto, propdem-se que o GT seja constituido de
3 (trés) a 4 (quatro) pessoas, com dedicagdo estimada ao projeto de 50% (cinquenta por cento)
de seu tempo sempre que as atividades do projeto assim o exigirem. Ainda como parte da
metodologia, cabera a FGV apresentar ao GT os varios produtos desenvolvidos, realizando ajustes,

quando ela entender necessario e pertinente.

Para o desenvolvimento do trabalho, serdo realizadas reunides periddicas, preferencialmente por
ferramentas virtuais (videoconferéncia), entre o GT e a equipe da FGV, a fim de alinhar a visdo

técnica da equipe da FGV junto as experiéncias e conhecimentos particulares da SES/RJ.

Todas as atividades previstas no projeto poderdo ser realizadas por video conferéncia ou qualquer
outra ferramenta virtual que possibilite a troca de informa¢des em tempo real, ou ainda, por meio
de comunicacao virtual (por exemplo, troca de e-mails, mensagens por celular, ligagdes telefénicas,

entre outros), inclusive as reunides periédicas.

Este projeto seré realizado em 6 (seis) etapas de trabalho distintas, que poderdo se sobrepor em
suas atividades internas, conforme o desenvolvimento dos processos de trabalho especificos para

a realizacdo das demandas identificadas.

Além desse levantamento de informacdes, dados e documentos, sera de responsabilidade da FGV

a articulacdo entre seus profissionais alocados no projeto e a integracdo das atividades
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desenvolvidas nas diversas etapas. E importante destacar que as atividades e os resultados obtidos
ao longo das Etapas 1, 2, 4, 5 e 6 possuem alto nivel de interdependéncia, portanto, um atraso no
andamento em uma dessas etapas potencialmente provocara prejuizos nas seguintes, sendo

crucial seguir o cronograma apresentado.

A seguir estdo detalhados os procedimentos e atividades relativos a cada etapa.

Etapa 1 - Levantamento de Dados e Informacdes

Nesta etapa, a FGV devera realizar um levantamento dos dados e informacdes relativos a situagéo
atual das parcerias estabelecidas por meio dos Contratos de Gestao estabelecidos com OSSs por
parte da SES-RJ, nos termos da Lei e Decreto ja mencionados. Para tanto, serdo realizadas as

seguintes atividades:

=] Reunibes e entrevistas com gestores e técnicos;
[=] Avaliagao dos diplomas normativos e documentacao utilizada, com enfoque nos aspectos
praticos deles decorrentes, a saber:
[0 Leis e Decretos Estaduais;
Editais;
Contratos de Gestao;

O

O

O Manuais;
O Relatdrios; e
O

Prestacdo de Contas.
1l  Analise da atual sistematica de monitoramento.

Outros documentos e normas legais poderdo ser objeto de analise com apontamentos de
necessidade de alteracdo e melhorias, caso seja detectada a relevancia, como leis, decretos,

portarias e resolucgdes.

Durante esta Etapa a SES/RJ devera definir os itens que serdo objeto de valores referenciais na
ferramenta de Tecnologia da Informacao - Tl descrita na Etapa 4 no prazo de 10 (dez) dias Uteis

a partir da data de inicio desta Etapa.

8/26
Proposta de Prestacao de Servigos
FGV Projetos N° 058/20



A" FGV PROJETOS

A FGV disponibilizara fisicamente um profissional, a partir do 10° (décimo) dia Gtil contados a partir
do efetivo inicio do Projeto, com perfil adequado, na sede da SES/RJ, com jornada de 40 (quarenta)
horas semanais, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante todo o periodo de execucéo
do projeto, limitado ao prazo previsto no cronograma apresentado no item 5 - Prazo e Cronograma
de Execucdo dos Servigcos desta proposta. Este profissional serd responsavel por apoiar a
Contratante em todas as questdes técnicas relacionadas exclusivamente a execucado deste projeto,
devendo ser disponibilizado espaco de trabalho adequado, com, no minimo, uma mesa de trabalho,
cadeira, ramal telefénico, microcomputador (com acesso a internet e impressora), além de todo

material de escritério que se fizer necessario.
O sucesso dessa etapa depende essencialmente do envolvimento dos servidores que compdem as

Secretarias envolvidas para fornecimento dos documentos, agendamento de encontros e apoio as

analises.

Etapa 2 - Sistematizacdo do Marco Regulatorio

Com fundamento no levantamento de dados e informacdes produzidos na Etapa 1, a FGV realizara
uma sistematizacdo do marco regulatério vigente para a melhoria do modelo de gestdo das
parcerias estabelecidas por meio dos Contratos de Gestdo com fundamento na Lei n® 6.043, de 19
de setembro de 2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n°® 43.261 de 27 de outubro de 2011,

sempre considerando 0s aspectos técnicos e juridicos que envolvem a matéria.

A FGV podera realizar, para tanto, benchmarking acerca das melhores experiéncias identificadas
nacionalmente, desde que guardem similaridades normativas, sempre considerando em suas
analises e revisdes as perspectivas dos 6rgaos de controle externo, em especial, o Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro TC-RJ.

Estdo incluidos, entre os documentos que serdo revisados e/ou elaborados nesta Etapa, os

seguintes:

=] Minuta de Regulamento e Edital de Credenciamento; e

[=] Minuta de Contrato de Gestao.
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Outros documentos e normas legais poderéo ser objeto de sugestédo de alteracdo e melhorias, caso
seja detectada a necessidade, como leis, decretos, portarias e resolugoes.

Etapa 3 - Mapeamento e Melhoria de Processos

A FGV elaborara um mapeamento dos processos de trabalho envolvidos no monitoramento e
avaliacdo das OSSs, com vistas a aprimora-los, visando ao apoio a implanta¢cdo de uma nova

metodologia de Monitoramento e Avaliagao.

Os processos de trabalho, os subprocessos e as atividades serdo consolidados em trés Manuais a
serem utilizados pelos gestores e técnicos, tanto da Contratante quanto das OSSs que possuam
Contrato de Gestao em vigor. Tais Manuais servirdo de fundamento para um novo modelo de gestao
das parcerias com as OSSs. Desta forma, estdo incluidos, entre os documentos que serao

elaborados e entregues nesta Etapa, Manuais de:

[=l Credenciamento;
[=] Contratualizacao; e
[=l Monitoramento.

A FGV ainda ir4 recomendar o perfil dos profissionais que serdo responsaveis pelos processos

gerenciais mapeados e melhorados nesta Etapa.

Para elaboracdo dos Manuais, a FGV produzira documento a ser distribuido ao publico alvo
pertinente. Estes Manuais poderdo ser fundidos em um Unico documento ou apresentados
separados, conforme o0 que venha a ser considerado como mais adequado para uma melhor
compreensdo do modelo de parcerias estabelecidas por meio do Contrato de Gestdo com as OSSs

e da nova Metodologia de Monitoramento e Avaliag&o proposta.

Etapa 4 - Implementacdo de Nova Metodologia de Monitoramento e

Avaliacéo

A FGV desenhara uma nova Metodologia de Monitoramento, Avaliagc&o e Controle das parcerias

estabelecidas, conforme ja colocado, com vistas a agregar qualidade, eficiéncia e efetividade nos
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servicos publicos prestados a populacdo. Trata-se da concepcdo e transferéncia de uma

metodologia voltada a assegurar o controle da SES/RJ sobre a execucédo de politica publica.

Por nova metodologia de Monitoramento e Avaliagcdo deve-se entender um conjunto de fluxos,
normas e procedimentos que resultam no acompanhamento das agbes desenvolvidas pelas
entidades no ambito da execucdo do objeto estabelecido no instrumento das parcerias
estabelecidas por meio dos Contratos de Gestao com fundamento na Lei Estadual Lei n® 6.043, de
19 de setembro de 2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n° 43.261 de 27 de outubro de

2011, bem como na sua analise, ponderacao e controle.

A FGV Lutilizara ferramenta de tecnologia da informacdo para dar suporte as acgbes de
monitoramento, avaliacdo e controle, descritos na Etapa 6 deste Projeto, em ambiente web, pelo
periodo que durar o Contrato.

Para tal, a SES/RJ deve assegurar a existéncia de terminais de computador (Desktops) nas
unidades da Secretaria envolvidas no processo e nas entidades parceiras (OSSs), todos com

acesso a internet.

A ferramenta de Tecnologia da Informacéo - Tl desenvolvida pela FGV e utilizada em projetos de
apoio ao monitoramento, avaliacdo e controle sera objeto de manutencdes evolutivas ou
adaptativas, de acordo com as unidades que produzem os servi¢cos e suas complexidades. Para

tanto, serdo realizadas as seguintes atividades:

= Reunides e entrevistas com gestores e técnicos;

[  Analise dos editais de Chamamento Publico;

(=]

Andlise da atual sisteméatica de monitoramento das parcerias estabelecidas por meio de
Contratos de Gestao com fundamento na Lei Estadual n°® 6.043, de 19 de setembro de
2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 43.261 de 27 de outubro de 2011; e

=  Analise técnica dos instrumentos atuais, propondo, quando necessario, a revisdo de:

[0 Contratos de Gestao;

[0 Indicadores; e

O Mecanismos e formas de monitoramento, avaliag&do e controle.
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O sucesso desta etapa depende, essencialmente, da participacdo dos servidores da SES/RJ
envolvidos nas parcerias para fornecimento dos documentos, agendamento de encontros e apoio
nas analises.

Assim, durante esta Etapa sera instalada uma versédo preliminar da ferramenta de Tecnologia da
Informacao da FGV para inicio dos trabalhos de Monitoramento, Avaliacéo e Controle, em ambiente
virtual (espaco em nuvem) da SES/RJ, que deverd ser disponibilizado para a FGV no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do contrato deste projeto.

Nesta Etapa e durante a fase de instalacdo a SES/RJ, conforme definido na Etapa 1, devera, no
prazo de 10 (dez) dias uteis do inicio daquela Etapa, fornecer a FGV a relacéo de itens de consumo
e servigo para que sejam inseridos na ferramenta de Tl de apoio ao monitoramento, estando ciente
desde ja que a ndo disponibilizacdo destas informagfes importara em graves prejuizos a execucao
da Etapa 6.

A SES/RJ, com o apoio da FGV, seréa responséavel pela criagdo de maquinas virtuais para serem
utilizadas como servidores, bem como pelo fornecimento de credenciais de acesso a FGV as

referidas maquinas.

Alternativamente, a SES/RJ podera disponibilizar uma infraestrutura fisica - que pode ser revista

pela FGV no decorrer da execugdo do projeto - composta de:

= Servidor de Aplicacao de, no minimo:
[0 CPU: 8 cores 3.5GHz;
0 MEMORIA: 16 GB; e
[0 DISCO: SSD (recomendado) ou SATA de 100 GB.

[ Servidor de Bando de Dados - Dados Gerais de, no minimo:
[0 CPU: 8 cores 3.5GHz;
0 MEMORIA: 16 GB; e
O DISCO: SSD (recomendado) ou SATA de 100 GB.

[ Servidor de Bando de Dados — Documentos de, no minimo:
[0 CPU: 8 cores 3.5GHz;
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0 MEMORIA: 16 GB, 32 GB recomendado (taxa de crescimento de 240GB/més); e
[0 DISCO: SATA de 10 TB.

Link dedicado e de backup, com velocidade minima de 2GB.

Em qualquer das alternativas, a SES/RJ serd a Unica e exclusiva responsavel pela integridade dos

dados ali inseridos e pela disponibilidade da infraestrutura requerida. No decorrer do projeto havera

o desenvolvimento de funcionalidades técnicas relacionadas ao Monitoramento, Avaliacdo e

Controle de Indicadores Qualitativos e de Producdo bem como adaptacgfes e novas funcionalidades

de acordo com as demandas apresentadas pela SES/RJ.

Em relacéo a ferramenta informatizada, a FGV ir&:

(=]

Implantar a hospedagem dos dados e respectivo funcionamento da ferramenta de gestéao
de parcerias no ambiente virtual (espaco em nuvem) ou Datacenter de posse da

Contratante e administrado exclusivamente por ela;

Fornecer & Contratante, para hospedagem no ambiente virtual (espaco em nuvem) ou
no Datacenter, a apresentacdo de arquitetura utilizada na ferramenta de Tl e as
especificacfes de hardware e software;

Acompanhar o desenvolvimento, até o efetivo funcionamento da ferramenta de Tl para
plena operacdo nos browsers Internet Explorer (Ultima versao) e/ou Mozilla Firefox (Ultima

versao) e/ou Google Chrome (Ultima verséo);

Apo6s a finalizacdo do projeto, a FGV ira repassar todos os cédigos fontes e conjunto de
bibliotecas adicionais para funcionamento da ferramenta informatizada para serem de uso

da Contratante, sendo vedada, contudo, a Contratante repassar, transmitir, ceder,

vender, ou realizar qualguer ato que possibilite a utilizacdo da Ferramenta da FGV

por outras pessoas fisicas ou juridicas, gue ndo a SES-RJ, seja de forma onerosa

ou gratuita, de parte ou do todo da ferramenta informatizada;

A Contratante se compromete a manter o logotipo da FGV Projetos em todas as telas

da ferramenta de Tl mesmo apoés a finalizacdo deste Projeto, ainda que tenha havido
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aperfeicoamentos de qualquer ordem ou desenvolvimento de novas funcionalidades,

respeitando os direitos autorais da ferramenta;

= Ao final deste projeto, a FGV ira fornecer copia a Contratante, do manual de sua
ferramenta de TI, do manual do usuério, do dicionario de dados, do modelo de classes
(nivel 16gico) e do modelo de entidades e relacionamentos (nivel fisico) em portugués, no

padrao por ela elaborado;

[=] Prestar, durante a vigéncia do Contrato, suporte técnico e de manutencao corretiva ou
evolutiva, considerando:
0 Manutencdo Corretiva: intervencdes efetuadas para corrigir falhas em qualquer
moédulo ou funcdo do programa, com a finalidade de manté-lo em condi¢cbes de
perfeito funcionamento; e
[0 Manutengéo Evolutiva: intervengdes realizadas para introduzir melhorias, rotinas,
aperfeicoamentos, mudancas de sistema operacional, bem como atualizagGes

indispensaveis pata atender a legislagdo ou novas necessidades da Contratante.

=] Garantir, durante a vigéncia do Contrato, que novas versdes do sistema sejam

atualizadas, sempre que necessario; e

[=] Disponibilizar endereco de e-mail e telefone de contato para suporte e esclarecimentos
de duvidas as entidades parceiras da Contratante, em dias Uteis e horario comercial,

durante a vigéncia do Contrato.

A seguranca do banco de dados originados pelas informagfes inseridos na ferramenta de TI
disponibilizada pela FGV, no ambiente préprio da Contratante, é de responsabilidade exclusiva da
SES/RJ, em especial, no que se refere as obrigacdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPDP).

Para as acdes de manutencéo evolutiva a FGV apresentara cronograma estimado, detalhado e
ajustado em funcdo das demandadas apresentadas no decorrer do projeto pela Contratante, sendo

definidas de comum acordo, seguindo 0s seguintes parametros:

14/ 26
Proposta de Prestacao de Servigos
FGV Projetos N° 058/20



W” FGV PROJETOS

STADD 05 Y O gpreei®

Esforco
Nivel 1 Menos de um dia.

Nivel 2 De um a dois dias.

Nivel 3 De trés a cinco dias.
Nivel 4 De uma a duas semanas.
Nivel 5 Mais de duas semanas.

Complexidade
. Tarefa bem conhecida em termos técnicos e de negécio. Nao ha necessidade
Nivel 1 de pesquisas Prova de Conceito (POC).

) Tarefa com poucos pontos desconhecidos em termos técnicos e de negécio.
NVZEIZAR \ 50 ha necessidade de pesquisas Prova de Conceito (POC).

Tarefa com pontos de desconhecimento em termos técnicos e de negdécio,
Nivel 3 bem como possivel dependéncia de outras tarefas ou sistemas. Ha
necessidade de pesquisa ou POC.

Tarefa com Varios pontos de desconhecimento em termos técnicos e de
Nivel 4 negoécio, bem como dependéncia de outras tarefas e/ou sistemas. Ha
necessidade de pesquisa ou POC.

Tarefa com muitos pontos de desconhecimento em termos técnicos e de
negoécio, bem como muitas dependéncias de outras tarefas e/ou sistemas,
principalmente pela dificuldade de serem descritas. Ha necessidade de
pesquisa e POC.

De acordo com a funcionalidade solicitada pela SES/RJ e o nivel de complexidade, definida de
comum acordo entre ela e a FGV, sera decidido o quantitativo de horas necessarias ao

desenvolvimento da funcionalidade, conforme a seguinte matriz de complexidade:

Sénior Pleno Junior Estagiario

Complexidade Horas Dias Esforco Horas Dias Esforco | Horas Dias Esforco | Horas Dias Esforco

1 1 0,2 1 1 0,2 1 2 0,3 1 5 1 1

2| 4 0,8 1 6 0,9 1 8 1,2 2 20 3 3

3 12 3 3 18 2,6 3 28 4 3

4 40 8 4 60 8,6 4 90 13 5

5] 120 24 5 180 26 5
Obsenacao: ----------- significa que o recurso ndo pode ser alocado em complexidades deste nivel.

O relatério desta etapa estara contido em 11 (onze) dos 12 (doze) produtos do Projeto (Relatorios
de Andamento). A priorizacdo e 0s prazos, neste caso, serdo estipulados em comum acordo com
a equipe da SES/RJ responsavel pelo gerenciamento da ferramenta informatizada, sempre
levando-se em conta a quantidade maxima de horas mensais de 550 (quinhentos e cinquenta)

horas.
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Etapa 5 - Realizacdo de Treinamento (on the job) e Oficinas (SES/RJ e
OSSs)

Esta etapa € composta de atividades de treinamento e oficinas (Oficinas de Treinamento | e Il),

conforme descrito a seguir:

= Treinamento “on the job” - realizado durante a execucéo das Etapas 2, 4 e 6, voltado a

guestdes diretamente relacionadas ao conteddo de cada uma dessas etapas;

= Oficinas de Treinamento | - a serem realizadas no municipio do Rio de Janeiro voltadas
ao treinamento dos servidores de nivel gerencial e de nivel operacional da SES/RJ - em
turmas de, no maximo, 30 (trinta) servidores - para implantacdo da ferramenta de Tl de

Monitoramento e Avaliacdo; e

= Oficinas de Treinamento Il: a serem realizadas no municipio do Rio de Janeiro, voltado
aos colaboradores das OSSs que possuem Contratos de Gestédo - fundamentadas nas
Lei e Decreto Estadual jA mencionados - com a SES/RJ, sendo admitido, no maximo, 2
(dois) representantes por entidade, até o maximo de 15 (quinze) entidades, visando
divulgar e explicar o Manual produzido nas areas vinculadas as mesmas, bem como a

operacionalizacdo da ferramenta informatizada da FGV.

Os treinamentos previstos nesta etapa, poderdo ocorrer por video conferéncia. As Oficinas de
Treinamento | e Il sdo de responsabilidade da FGV, que deve disponibilizar calendario e espaco
fisico, no caso de realizacdo presencial. Cabendo a Contratante a responsabilidade pela indicacdo
e convocacao dos servidores participantes, bem como a convocagao dos representantes das OSSs

- que devem participar em sua totalidade.

Etapa 6 - Apoio ao Monitoramento, Avaliacao e Controle

Finalizada a implantagdo na nova metodologia de Monitoramento, Avaliagdo e Controle e o inicio
efetivo da insercdo de dados na ferramenta informatizada de TI, a FGV apoiard a Contratante nas
acOes de monitoramento, avaliacéo e controle das parcerias por meio de Contratos de Gestdo, com

0 objetivo de agregar qualidade, eficiéncia e efetividade aos servigos prestados a populagéo,
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garantindo o controle no uso de recursos publicos, sem invadir a competéncia da SES/RJ envolvida

na execucao das politicas publicas.

O apoio da FGV se dara por meio de reunifes, podendo ser realizadas através de ferramentas
virtuais (video conferéncia), em periodicidade a ser definida de comum acordo entre a equipe da
FGV e as equipes técnicas da Contratante, representada pelo GT, sendo, no maximo, 1 (uma) vez

por semana.

O monitoramento deve acompanhar os servigos prestados, mensurando sua qualidade, seu volume,
bem como a gestdo das OSSs que mantém parcerias por meio de Contratos de Gestédo
fundamentadas na Lei Estadual Lei n°® 6.043, de 19 de setembro de 2011 e regulamentadas pelo
Decreto Estadual n® 43.261 de 27 de outubro de 2011 com a SES/RJ, em seus aspectos de

produtividade e eficiéncia.

A Contratante, conforme definido nas Etapas 1 e 4 devera fornecer a FGV a relacdo de itens de
CONSUMO e Servico e seus respectivos, para que seja possivel realizar a avaliacdo em relagéo a
prestacéo de contas financeira das OSSs, cabendo a FGV inserir os valores referenciais, com base
em pesquisa de mercado realizada pelo IBRE/FGV - 4 (quatro) pesquisas bimestrais -, estando

limitada a referida pesquisa aos seguintes quantitativos:

175 (cento e setenta e cinco) itens relacionados a Géneros Alimenticios;
50 (cinquenta) itens relacionados a Materiais de Escritério;

50 (cinquenta) itens relacionados a Materiais de Informatica;

150 (cento e cinquenta) itens relacionados a Medicamentos;

200 (duzentos) itens relacionados a Materiais e Insumos da Saude; e

m [=] [&] [=] [s] [x]

15 (quinze) tipos de servigos comuns.

O apoio na avaliacdo das parcerias com as OSSs constitui-se na analise critica sobre as
informagBes geradas pelo monitoramento, ponderando os resultados atingidos face a realidade a
gual foram expostas as entidades parceiras e a populagédo atendida. O apoio ao controle destas
parcerias consiste na recomendacédo de tomada de medidas corretivas, sendo desenvolvidas as

seguintes atividades:
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= Realizagdo de Relatérios Técnicos Mensais, de carater gerencial, acerca dos Contratos
de Gestdo em vigor da SES/RJ, nos seguintes eixos:
[0 Prestacdo de Contas Financeiras;
[0 Indicadores de Produtividade; e
0 Indicadores de Qualidade.

= Adequacdo permanente dos sistemas de informacao, buscando aperfeicoa-los conforme
o desenvolvimento das atividades relacionadas as parcerias estabelecidas e dos

mecanismos de monitoramento, avaliacdo e controle, em especial:

[0 Atendimento dos gestores da SES/RJ e das OSSs que mantenham parcerias por
meio de Contratos de Gestao fundamentadas na Lei Estadual Lei n° 6.043, de 19 de
setembro de 2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n°® 43.261 de 27 de
outubro de 2011 com a SES/RJ, para suporte a operacao da ferramenta de apoio de

informacé&o, em especial hos processos de troca de informacoes;
[0 Apoio no recebimento e upload de dados mensais, sempre que necessario; e
[0 Especificacdo técnica de melhorias e evolugfes para o sistema de informacdes.
O desenvolvimento desta etapa independe da fase em que se encontre o processo de implantacéo
das normas e manuais, ou mesmo do ritmo de implantacdo dos novos fluxos e ferramentas de TI
da area de informacéo, pois 0 apoio técnico as a¢des de monitoramento, avaliagéo e controle seréo

desenvolvidas com os recursos que estiverem disponiveis no periodo.

A FGV fard uso da ferramenta informatizada descrita na Etapa 4 para execucdao do apoio ao

monitoramento, avaliacao e controle, mas ndo é responsavel pela elaboracdo de conteddo para

a_alimentacdo _da ferramenta informatizada, pois o banco de dados se forma através do

fornecimento de informagdes por parte das OSSs que mantenham parcerias por meio de Contratos
de Gestdao fundamentadas na Lei Estadual Lei n® 6.043, de 19 de setembro de 2011 e
regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 43.261 de 27 de outubro de 2011com a daa SES/RJ, mas
€ responsavel pela operacdo da ferramenta, durante a execugdo desta etapa, que consiste nas

seguintes atividades:
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=] Orientacdo de uso para a SES/RJ e para as OSSs que mantenham parcerias por meio
de Contratos de Gestéo fundamentadas na Lei Estadual Lei n°® 6.043, de 19 de setembro
de 2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n° 43.261 de 27 de outubro de 2011
com a SES/RJ, seja quanto a aspectos relacionados ao uso da ferramenta de Tl ou

relacionados aos contetdos exigidos;

= Atendimento de duvidas e sugestdes da SES/RJ e para as OSSs que mantenham
parcerias por meio de Contratos de Gestdo fundamentadas na Lei Estadual Lei n° 6.043,
de 19 de setembro de 2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n°® 43.261 de 27 de
outubro de 2011 com a SES/RJ;

= Recebimento mensal e verificagao técnica dos arquivos encaminhados pelas OSSs que
mantenham parcerias por meio de Contratos de Gestdo fundamentadas na Lei Estadual
Lei n° 6.043, de 19 de setembro de 2011 e regulamentadas pelo Decreto Estadual n°
43.261 de 27 de outubro de 2011 coma SES/RJ, contendo dados relativos a gestao,
producdo e realizacdo de despesas;

=] Upload das informag0es, para fins de sua disponibilizagédo via web; e

=] Comunicacgdo de erros e orientagbes para a correcao.

Dados desta etapa estardo presentes em 8 (0ito) dos 12 (doze) produtos deste projeto, que
conterdo o material concernente as acdes de monitoramento, a avaliacdo dos dados obtidos e

eventuais sugestdes de medidas de controle.

4. PRODUTOS

Como resultados dos trabalhos desenvolvidos, serdo apresentados, impressos cada um em uma

via, 0s seguintes produtos:

= Produto 1 - Relatério Técnico 1, contendo os resultados obtidos na Etapa 1;
= Produto 2 - Relatério de Andamento 1; contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 2, 3 e 4;
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= Produto 3 - Relatério de Andamento 2, contendo os resultados finais referentes as
Etapas 2 e 5, e informac¢8es sobre o andamento das Etapas 3 e 4;

= Produto 4 - Relatério de Andamento 3, contendo os resultados finais da Etapa 3 e
informacdes sobre 0 andamento das Etapas 4 e 6;

= Produto 5 - Relatério de Andamento 4, contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 4 e 6;

=] Produto 6 - Relatério de Andamento 5, contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 4 e 6;

=] Produto 7 - Relatério de Andamento 6, contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 4 e 6;

=] Produto 8 - Relatério de Andamento 7, contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 4 e 6;

=] Produto 9 - Relatério de Andamento 8, contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 4 e 6;

= Produto 10 - Relatério de Andamento 9, contendo informacdes sobre o andamento das
Etapas 4 e 6;

= Produto 11 - Relatério de Andamento 10, contendo informacdes sobre o andamento
das Etapas 4 e 6; e

= Produto 12 - Relatério Final, contendo informacgfes sobre a finalizagdo das Etapas 4 e
6.

5. PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a realizagé@o dos servigos objeto da presente proposta, a FGV estima um prazo de execucgéo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio do projeto, conforme apresentado na Tabela

5.1 a sequir.
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Tabela 5.1

Cronograma de Execucéo

Discriminagao

Etapas de Trabhalho

Etapa 1 - Levantamento de Dados e Informagdes

Etapa 2 - Sistematizagdo do Marco Regulatrio

Etapa 3 - Mapeamento e Melharia de Frocessos

Etapa 4 - Implementagio de Mova Metodologia de Monitoramento e Avaliagéo
Etapa & - Realizagdo de Treinamento (on the jab) e Oficinas (SES/R) e 0555)
Etapa 6 - Apoio ao Monitoramento, Avaliagdo e Controle

Produtos

Produta 1 - Relatario Técnico 1 L
Produtos 2 a 11 - Relatdrio de Andamenta 1 a 10 S | [ I ¢ 1 SR ] ] 1
Produta 12 - Relatéria Final R Pl 1

Observa-se que a data de inicio do projeto sera estipulada quando da contratagdo dos servigos,

conforme acordado entre as partes.

Quaisquer alteracdes na programacao deverdo ser comunicadas tanto pela equipe de trabalho da
FGV, quanto pela equipe da Secretaria de Estado da Salude - SES/RJ, e serdo documentadas por
meio de correspondéncia oficial & outra parte interessada, para analise e validagéo, para que, a

partir de entéo, tais alteracdes sejam devidamente formalizadas.

A conclusao do projeto se dara a partir da entrega de todos os produtos e da efetiva quitacdo de

todas as parcelas.

6. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta de prestacdo de servigcos da Fundacdo Getulio Vargas tem validade de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de seu encaminhamento.
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7. EQUIPE RESPONSAVEL

Para coordenar os trabalhos propostos neste documento, a FGV alocara os seguintes profissionais:

[fl Gerente Executivo José Bento Carlos Amaral Junior

= Coordenador Lincoln Kazuo Koyama

Além desses profissionais, a FGV alocara uma equipe pertencente ao seu quadro técnico, e, caso
necessario, contratara servicos acessorios que serdo executados sob sua orientacéo, cabendo-lhe
a responsabilidade técnica pela execucdo desses servigos. Para garantir a dinamica dos trabalhos,

uma equipe auxiliar também seré destacada.

Conforme mencionado, a Contratante devera destacar uma pessoa ou uma equipe, que sera
responsavel pelo fornecimento das informagfes necessarias, pelo agendamento das reunides
solicitadas e pela aprovagédo de documentos encaminhados pela FGV visando ao andamento do

projeto.

8. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco dos servicos propostos foi orgado pela FGV em:

R$ 6.500.000,00

(seis milhdes e quinhentos mil reais)

Nesse valor j4 estéo incluidos os custos com méao de obra (salarios, encargos trabalhistas e
beneficios sociais), os custos fiscais, as despesas com servi¢co de apoio, secretaria e impressao de
relatérios e documentos da FGV, bem como as despesas com deslocamento (transporte local,
alimentacdo e acomodacéo), dos profissionais que integram a equipe técnica da FGV, no municipio

do Rio de Janeiro.

Nao estdo incluidas despesas referentes a realizacdo de reunides, apresentacfes ou oficinas de

trabalho, tais como organizacgao, locacéo, promocdao e divulgacdo, cerimonial, equipamento de som,
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multimidia, registros fotogréficos, filmagem café da manha, brunch, almoco, lanche, jantar ou outras

relacionadas aos eventos, exceto os treinamentos e as Oficinas | e Il previstos na Etapa 5.

Na Tabela 8.1 apresentada a seguir, detalha-se a composicdo do preco dos servicos a serem

executados pela FGV, conforme indicado nos itens anteriores desta proposta.

Tabela 8.1

Composicao do Preco

s Prego/Hora Total
Discriminagéo de Total (R$)
(R$) Horas
Méo de Obra

Gerente Executivo 600,00 672 403.200,00
Coordenador de Projeto 500,00 864 432.000,00
Profissional Sénior 350,00 960 2.016.000,00
Profissional Pleno 300,00 | 1152 2.419.200,00
Profissional Janior 200,00 | 1152 921.600,00
Subtotal Mao de Obra 6.192.000,00

Servigos de Apoio, Secretaria, Impressio de Relatérios e Documentos e Despesas 308.000.00

com Deslocamento (Transporte Local e Alimentagdo) e Outros

Valor Total (R$) 6.500.000,00

Como forma de pagamento, a FGV propde o seguinte esquema:

=] 12 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja
nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 1,

[=] 22 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja
nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 2;

[=] 32 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja

nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 3;

=] 42 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja

nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 4;
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=l 52 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja

nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 5;

=l 62 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja

nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 6;

=] 72 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja
nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 7,

=] 82 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja
nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 8;

=] 92 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja
nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 9;

[=] 102 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja

nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 10;

=] 112 parcela, no valor de R$ 542.000,00 (quinhentos e quarenta e dois mil reais), cuja

nota fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 11; e

=] 122 parcela, no valor de R$ 538.000,00 (quinhentos e trinta e oito mil reais), cuja nota

fiscal sera emitida contra a entrega do Produto 12.

9. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Fundacéo Getulio Vargas se compromete a garantir o tratamento confidencial das informagdes

levantadas e/ou fornecidas pela Contratante, e assume as seguintes obrigagoes:

=] N&o divulgar quaisquer informagdes relativas aos servigos prestados a terceiros, nem

facilitar de qualquer maneira tal divulgacgéo; e
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=] Nao utilizar a documentacdo associada com os trabalhos para fins ndo aprovados por

escrito pela Contratante, nem facilitar de qualquer maneira tal divulgacao.

Os compromissos acima nao abrangem informac8es que: (a) eram do conhecimento da FGV
anteriormente, ndo estando sujeitas a obrigacao de serem mantidas em sigilo; (b) sejam reveladas
a terceiros pela parte que as forneceu a FGV, isenta de restricdes; (c) estejam ou se tornem
publicamente disponiveis por meio diverso salvo a revelagdo ndo autorizada pela FGV; (d) tenham

sido exigidas por ordem judicial ou administrativa.

Além disso, a FGV considera que todos os resultados dos estudos relativos a presente proposta,
desenvolvidos sob responsabilidade direta dos profissionais da FGV, serdo de propriedade da

Contratante e formulados, apresentados e divulgados estritamente em seu nome.

Por ultimo, ressalta-se que tratando-se a FGV de instituicdo de carater técnico-cientifico e educativo,
gue tem como uma de suas finalidades estatutarias colaborar na formacao do povo brasileiro
através da producéo e disseminacdo do conhecimento, podera, caso autorizada pela Contratante,
utilizar os resultados dos estudos relativos a presente proposta, em atividades estritamente
académicas, tais como a realizacdo de pesquisas e trabalhos, cursos de atualizacédo, graduacéo,
pés-graduacao lato e stricto sensu, realizadas por suas Escolas e/ou Unidades, nas areas de

administragdo, economia, direito, matematica, etc.

10. A FUNDACAO GETULIO VARGAS

Criada em 1944, a FGV é uma entidade sem fins lucrativos que apresenta uma extensa folha de
servigos prestados a comunidade técnico-cientifica-empresarial e a sociedade como um todo. A

tradicdo, aliada a eficacia e a eficiéncia de sua atuacdo, constitui a marca registrada desta

Instituicao.

No campo dos projetos, a FGV se diferencia por agregar aos seus trabalhos o seu maior patrimonio:

a credibilidade, estabelecida ao longo do tempo pela seguranca e competéncia em tudo o que faz.

As rapidas e eficientes formulagbes de grupos multidisciplinares de altissima qualificacéo técnica

permitem a prestacdo de servigos em suas diversas areas de conhecimento.
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A rica vivéncia prética, nos setores publico e privado, de seus especialistas detentores de sélida
formacdo académica e os valores fundamentais que caracterizam e distinguem a instituicdo

garantem resultados que s6 uma organizacdo como a Fundacéo Getulio Vargas pode atingir.
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