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1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta de prestacdo de servicos da Fundacdo Getulio Vargas tem por objetivo
realizar andlises estratégicas sobre a pandemia de Corona Virus/Covid-19 a partir das midias
digitais para o Governo do Estado do Rio de Janeiro, conforme solicitado por meio do Oficio
SES/SUBEX N°022, de 20 de marco de 2020, recebido por correspondéncia eletronica em 23 de
marco de 2020.

2.  ANALISE DA QUESTAO

A decretacado de uma situagéo de pandemia, pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), no ultimo
dia 12 de marco, em razéo do alastramento do contagio de Covid-19, e a chegada da crise ao Brasil
impuseram uma situacdo de emergéncia para o pais e suas entidades subnacionais — governos
estaduais e prefeituras. A possibilidade de que a extenséo, rapidez e volume dos casos causados
pelo novo Coronavirus provoque um colapso do sistema de saude faz com que, desde a primeira
semana apos decretacdo da situacdo de pandemia, as autoridades brasileiras anunciem medidas
de mitigacado de contagio e restricdo de circulacao de pessoas, entre varias acdes ja implementadas
ou ainda por vir. A crise, no entanto, transcende em muito o sistema de salde e tera consequéncias
graves para economia, politica e todas as areas de atuacédo estatal, que tém o desafio de evitar o
agravamento de uma situacao que ja é de calamidade, a partir de iniciativas que mitiguem o colapso

do sistema de saude, publico e privado.

Nesse sentido, é dever do governo brasileiro, governos subnacionais, entre eles, o Governo do
Estado do Rio de Janeiro, prover-se de recursos para enfrentamento da pandemia de Covid-19,
recrutando na sociedade brasileira conhecimento de ponta e capacidade de andlise de informagdes
e dados publicos para qualificar processos de tomada de deciséo estratégica diante de um cenario
de emergéncia e calamidade publicas. Ganha particular relevancia, portanto, uma afericdo
permanente e qualificada sobre a percep¢éo da sociedade e da cidadania acerca da pandemia, das
acOes do Governo e seus reflexos no cotidiano de cada um. A cobertura da crise causada pelo novo
Coronavirus e o intenso debate sobre seus reflexos nas diversas midias sociais e no ambiente
digital de maneira geral evidenciam, mais uma vez, o papel decisivo ocupado pelas redes sociais

no debate publico e nos processos politicos.
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Nos ultimos anos, as midias digitais — em especial as redes sociais — tornaram-se espaco
privilegiado para observacdo de tendéncias politicas, sociais e econdmicas, a partir da circulacdo
em massa de informacgfes e da formacdo de opinido publica, no processo dialdgico intensivo
observado nessas plataformas; mas também constituiram-se elas proprias em atores-chave do
processo, na medida em que servem de plataforma de comunicacdo de governos, espaco de
pressdo sobre o sistema politico, parlamentares e mesmo a Justica, e ainda um canal de

disseminacao de informacéo e de desinformacao, além de outras praticas lesivas a democracia.

Praticamente todas as principais acdes dos governos federal, sobretudo, mas também estaduais e
municipais, e/ou do Congresso Nacional e Legislativos locais motivam hoje imediata reagdo nas
redes sociais, seja favoravel ou contraria, revelando em tempo real um tipo de percepgéo social
acerca das mesmas, de grande valia para gestédo publica, embora sujeita por vezes a formas de
manipulacdo do debate em ambientes digitais. Para além do &mbito das rela¢des entre Executivo e
Legislativo, as midias sociais tém sido também decisivas para a mobiliza¢do social e a convocagao
de protestos, sinalizando um transbordamento da dindmica das redes para as ruas, com impactos
diretos sobre as agendas de interesse publico, seja direcionando criticas a governos e instituicées,
seja trazendo a luz novas demandas de direitos e servigcos publicos junto ao Estado.

As redes sociais adquirem, dessa forma, carater decisivo nos desdobramentos dos principais fatos
relacionados aos governos e também as casas legislativas e representam universo de observagao
imprescindivel para analistas e gestores responsaveis pela atuacdo e pela comunicacédo de
instituicbes publicas. Da mesma forma, constituiram-se como fonte essencial de informacéo para
analise do cenério institucional e da percepc¢ao social a respeito da agenda publica de modo geral,

na medida em que apontam as tendéncias da opinido publica em relagéo a politicas e institui¢cdes.

Considerando a emergéncia de iniciativas focadas no combate a pandemia, as orientagfes
exaradas dos Governos Federal e Estadual especificamente, a partir da edicdo de medidas de
enfrentamento da propagacéo decorrente do novo Coronavirus (COVID-19) em decorréncia de
emergéncia em saude, o Governo do Estado do Rio de Janeiro tem adotado uma série de agoes,
norteadas por uma série de atos normativos, dentre os quais destacam-se 0s Decretos n.°46.966,
46.969, 46.970, 46.973, 46.979 e 46.980, todos de marco de 2020, iniciativas que demandam
acompanhamento por parte dos gestores estatais e igualmente implicam em acompanhamento e

analise de percepcao social acerca de tais iniciativas.
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A partir da provocacao recebida, apresentamos a presente proposta que visa desenvolver analises
estratégicas de midias digitais para construcdo de cendrios para o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, observar e analisar o debate publico com finalidade de contribuir para enfrentamento da
pandemia de Covid-19 e desenvolver um trabalho de acompanhamento, em tempo real, do debate
publico nas midias digitais de modo a subsidiar de modo qualificado agentes publicos da Secretaria
Estadual em suas acoes, sobretudo para processos estratégicos de tomada de decisdo baseados

em evidéncias.
E objetivo do trabalho elaborar andlises, descrever cenarios, construir alertas e fornecer insumos
para acdes da Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro para processos de tomada de

deciséo estratégica especificamente relacionados a salde publica no contexto da pandemia de
Covid-19, a partir do emprego de metodologia da FGV DAPP.

3. ESCOPO DO TRABALHO E METODOLOGIA

O escopo do trabalho abrange realizar analises e estudos para construgdo de cenarios e
fundamentar iniciativas por parte do Governo do Estado do Rio de Janeiro, fornecendo
informag0des qualificadas para analise de conjuntura e, consequentemente, tomada de decisdes por
seus gestores. As atividades que serdo realizadas nesse escopo estdo organizadas em quatro
modulos de trabalho:

Médulo 1 — Anédlises estratégicas de midias digitais;

=]

= Mobdulo 2 — Andlise em tempo real de dados de midias digitais;

= Mobdulo 3 — Andlise de dados publicos sobre a pandemia de Covid-19; e
=]

Moédulo 4 — Relatério final consolidado com dados de midias digitais.

A seguir detalha-se o contetdo de cada um dos mddulos.

Modulo 1 — Analises estratégicas de midias digitais

O objetivo do presente médulo é a entrega de andlises estratégicas de midias digitais, a partir de
dados coletados nas principais plataformas — Twitter, Facebook, WhatsApp, YouTube e,
eventualmente, outras —, com objetivo de construg¢é@o de cendrios politicos e de responder questdes
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relativas a pandemia de Covid-19 e seus impactos na conjuntura politica, econémica e social, bem
como a percepgéo por parte da sociedade. Para consecucdo deste objetivo serdo realizadas as
seguintes atividades:

=] Recorte Tematico: envolve delimitacdo dos dominios tematicos a serem monitorados e

analisados, considerando-se o0 escopo de pesquisa definido pelos propédsitos do cliente;

= Definicdo Geogréfica: identificar o escopo territorial em que sera realizada a coleta, e
gue estarad organizada a partir das oito Regides de Governo (Regido das Baixadas
Litoraneas, Regidao Centro-Sul Fluminense, Regido Costa Verde, Regido do Médio
Paraiba, Regido Metropolitana, Regido Noroeste Fluminense, Regido Norte Fluminense,
Regido Serrana) e suas principais cidades. Em relacdo a capital, a geolocalizagdo dos

dados serd realizada a partir das regides da cidade.

=] Coleta de Dados: envolve extragcdo de volume significativo de dados a partir das

plataformas de redes sociais e midias digitais de maneira geral;

= Andlise de Dados: envolve processamento e analise dos dados coletados nas

plataformas das redes sociais, incorporando-se aporte epistemoldgico interdisciplinar;

= Producéo do Relatoério: envolve compilacdo, redacéo, edigcdo final do material decorrente

das coletas e analises realizadas ao longo do processo;
A partir das atividades acima listadas, serdo apresentados os seguintes resultados:

= Alertas diarios, enviados por WhatsApp para lista de autoridades e servidores indicados
pela Secretaria Estadual de Saude do Governo do Estado do Rio de Janeiro, em nimero

de 4 a 6 por dia, entre os horéarios de 7h as 23h, incluindo feriados e finais de semana;

= Relatério semanal consolidado com as principais informacdes coletadas no periodo de 7
dias anteriores e analises correspondentes, com hora e dia de entrega a serem definidas

em acordo entre as partes; e
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= Relatério extra, em nimero de ndo mais de 2 por semana, quando houver necessidade

por parte da Secretaria Estadual de Saude do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Modulo 2 — Analise em tempo real de dados de midias digitais

O objetivo do presente madulo é a disponibilizacdo de acesso, por parte de autoridades e servidores
da Secretaria Estadual de Saude do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a um painel com a
disposicdo dos dados de midias digitais em tempo real, para diagnostico, andlise e resposta no
menor tempo as necessidades identificadas. O painel podera ser acessado por servidores do
governo estadual, sendo complementado por atendimento, por parte de técnicos da FGV DAPP, a
respeito de dlvidas e necessidade de analises mais especificas. O painel prestard subsidios
baseados em evidéncias para processos de tomada de decisdo estratégica no ambito estadual e
gue deve orientar processos decisorios estratégicos e que conta com participacdo de 6rgaos
envolvidos no enfrentamento ao Covid-19. Uma versao reduzida, com conteddo a ser definido em
comum acordo entre as partes, podera ser disponibilizado ao publico geral em endereco proprietario
do Governo do Rio. A FGV DAPP nédo se responsabiliza pela eventual interrupcdo no acesso aos

dados, quando motivada pelas préprias plataformas e suas politicas de acesso a dado.

Modulo 3 — Analise de dados publicos sobre a Pandemia de Covid-19

O objetivo do presente modulo € a sistematizacdo e analise de dados publicos sobre a Pandemia
de Covid-19, que serao fornecidos pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro e incluidos, pela
FGV DAPP, em painel a ser disponibilizado para o Gabinete de Crise instituido a partir do Decreto
Estadual n® 46.969/2020, de forma a permitir o cruzamento de informag6es sobre o debate publico
nas midias digitais (M6dulo 2) e sobre o sistema de salude e a pandemia no Estado. O Painel contara
com uma interface publica, dispondo ao publico informacdes selecionadas, com alimentacao diaria

mediante o envio de dados atualizados pelo governo estadual.

Modulo 4 — Relatorio consolidado de analise de midias digitais

No ultimo més de vigéncia do contrato, serd produzido relatério consolidado de andlise estratégica

de midias digitais acerca da pandemia de Covid-19, reunindo informacfes coletadas ao longo de
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todo o periodo, de forma a subsidiar analises aprofundadas e em série historica, como forma de

documentacao e geracao de conhecimento para o Governo do Estado do Rio de Janeiro.
4. PRODUTOS

Como resultados dos trabalhos desenvolvidos, serdo apresentados em versao digital alertas (em
até 06 por dia) e relatérios (semanais), um painel para analise em tempo real e, por fim, um

relatério final consolidado, reunindo analises referentes ao periodo de vigéncia do contrato.
5. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a realizacdo dos servigos objeto da presente proposta, a FGV estima um prazo de execucgéo
de 6 (seis) meses, contados a partir da data de inicio do servigo, conforme apresentado na Tabela
5.1. Observa-se que a data de inicio do servigo sera estipulada quando da contratagcédo, conforme
acordado entre as partes.

Tabela 5.1

Cronograma de Execucéao

Discriminagao

Modulos de Trabalho
Mddulo 1 — Analises estratégicas de midias digitais

Mddulo 2 — Analise em tempo real de dados de midias digitais

Médulo 3 — Andlise de dados pdblicos sobre a Pandemia de Covid-19

Médulo 4 — Relatdrio consolidado de analise de midias digitais

Alertas diarios, enviados por WhatsApp para lista de autoridades e senidores
indicados pela Prefeitura de Niterdi

Relatdrio semanal consolidado com as principais informacdes coletadas no
periodo de 7 dias anteriores e analises correspondentes

Painel com a disposicdo dos dados de midias digitais em tempo real

Relatdrio consolidade de analise estratégica de midias digitais acerca da
pandemia de Covid-19

Quaisquer alteragbes na programacéo deverdo ser comunicadas tanto pela equipe de trabalho da

FGV, quanto pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro e serdo documentadas por meio de
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correspondéncia oficial & outra parte interessada, para andlise e validacéo, para que, a partir de

entdo, tais alteracfes sejam devidamente formalizadas.

A concluséo dos servigos se dara a partir da entrega de todos os produtos e da efetiva quitagéo de
todas as parcelas.

6. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta de prestacdo de servigos da Fundacéo Getulio Vargas tem validade de 30

(trinta) dias, contados a partir da data de seu encaminhamento.
7. EQUIPE RESPONSAVEL

Para coordenar os trabalhos propostos neste documento, a FGV alocara os seguintes profissionais:

[El Coordenador Geral Amaro Silveira Grassi

= Coordenador Adjunto Lucas Calil Guimarées Silva

Além desses profissionais, a FGV alocard equipe pertencente a seu quadro técnico, e, caso
necessario, contratara servicos acessorios que serao executados sob sua orientacdo, cabendo-lhe
a responsabilidade técnica pela execucdo desses servigos. Para garantir a dinamica dos trabalhos,

uma equipe auxiliar também podera ser destacada.

O Contratante devera destacar uma pessoa ou equipe, que sera responsavel pelo fornecimento
das informacBes necessarias, pelo agendamento das reunifes solicitadas e aprovacdo de

documentos encaminhados pela FGV visando a prestacéo de servicos demandada.
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8. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco dos servicos propostos foi orcado pela FGV em:

R$ 950.000,00

(Novecentos e cinquenta mil reais)

Nesse valor ja estdo incluidos os custos com mao de obra (salarios, encargos trabalhistas e

beneficios sociais), custos fiscais, despesas com servico de apoio, compra e processamento de

dados, envio de relatérios e documentos da FGV, bem como despesas com eventual deslocamento

(transporte) dos profissionais que integram a equipe técnica da FGV.

Como forma de pagamento, a FGV propde as parcelas abaixo, cujas notas fiscais serdo emitidas

mensalmente, sempre na mesma data (ou primeiro dia Util seguinte), iniciando 30 dias apos

assinatura do contrato.

(m]

12 parcela, no valor de R$ 332.500,00 (trezentos e trinta e dois mil e quinhentos reais),

cuja nota fiscal serd emitida 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

22 parcela, no valor de R$ 332.500,00 (trezentos e trinta e dois mil e quinhentos reais),

cuja nota fiscal serd emitida 60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do contrato;

32 parcela, no valor de R$ 71.250,00 (setenta e um mil, duzentos e cinquenta reais),

cuja nota fiscal sera emitida 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do contrato;

43 parcela, no valor de R$ 71.250,00 (setenta e um mil, duzentos e cinquenta reais),

cuja nota fiscal sera emitida 120 (cento e vinte) dias ap6s a assinatura do contrato;

52 parcela, no valor de R$ 71.250,00 (setenta e um mil, duzentos e cinquenta reais),

cuja nota fiscal sera emitida 150 (cento e cinquenta) dias apos a assinatura do contrato;

62 parcela, no valor de R$ 71.250,00 (setenta e um mil, duzentos e cinquenta reais),
cuja nota fiscal ser4 emitida 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato;
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9. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Fundagéo Getulio Vargas se compromete a garantir o tratamento confidencial das informacdes
levantadas e/ou fornecidas pelo Contratante, e assume as seguintes obrigagoes:

=] N&o divulgar quaisquer informagdes relativas aos servigos prestados a terceiros, nem
facilitar de qualquer maneira tal divulgagéo; e

=] Nao utilizar a documentacdo associada com os trabalhos para fins ndo aprovados por

escrito pelo Contratante, nem facilitar de qualquer maneira tal divulgacao.

Os compromissos acima ndo abrangem informagfes que: (a) eram do conhecimento da FGV
anteriormente, ndo estando sujeitas a obrigacao de serem mantidas em sigilo; (b) sejam reveladas
a terceiros pela parte que as forneceu a FGV, isenta de restricdes; (c) estejam ou se tornem
publicamente disponiveis por meio diverso salvo a revelagéo nao autorizada pela FGV; (d) tenham

sido exigidas por ordem judicial ou administrativa.

Além disso, a FGV considera que todos os resultados dos estudos relativos a presente proposta,
desenvolvidos sob responsabilidade direta dos profissionais da FGV, serdo de propriedade do

Contratante e formulados, apresentados e divulgados estritamente em seu nome.

Por ultimo, ressalta-se que tratando-se a FGV de instituicdo de carater técnico-cientifico e educativo,
gue tem como uma de suas finalidades estatutarias colaborar na formacao do povo brasileiro
através da producéo e disseminacdo do conhecimento, podera, caso autorizada pelo Contratante,
utilizar os resultados dos estudos relativos a presente proposta, em atividades estritamente
académicas, tais como a realizacdo de pesquisas e trabalhos, cursos de atualizacédo, graduacéo,
pés-graduacao lato e stricto sensu, realizadas por suas Escolas e/ou Unidades, nas areas de

administragdo, economia, direito, matematica, etc.
10. A FUNDACAO GETULIO VARGAS

Criada em 1944, a FGV € uma entidade sem fins lucrativos que apresenta uma extensa folha de

servicos prestados a comunidade técnico-cientifica-empresarial e a sociedade como um todo. A
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tradicdo, aliada a eficidcia e a eficiéncia de sua atuagdo, constitui a marca registrada desta
Instituicao.

No campo dos projetos, a FGV se diferencia por agregar aos seus trabalhos o seu maior patrimdnio:

a credibilidade, estabelecida ao longo do tempo pela seguranca e competéncia em tudo o que faz.

As rapidas e eficientes formula¢des de grupos multidisciplinares de altissima qualificacao técnica

permitem a prestacdo de servicos em suas diversas areas de conhecimento.

A rica vivéncia pratica, nos setores publico e privado, de seus especialistas detentores de sélida
formacdo académica e os valores fundamentais que caracterizam e distinguem a instituicdo

garantem resultados que s6 uma organizagdo como a Fundacéo Getulio Vargas pode atingir.
11. A DIRETORIA DE ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS (FGV DAPP)

A Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundagao Getulio Vargas possui qualificado
expertise e quadro técnico diferenciado, de invulgar capacidade para analise de politicas publicas,
com foco nas necessidades emergenciais do Governo do Estado do Rio de Janeiro, com aporte de
desenvolvimento institucional, qualificagéo de processos de tomada de decisdo estratégica, a partir
da analise da percepgao social acerca de acbes do Estado ao enfrentamento da pandemia de
Covid-19.

A instituicdo possui uma série de contratagdes realizadas na modalidade direta, procedimento mais
célere para contratacdo dos servigos emergencialmente demandados, pois preenchidos os
requisitos legais, presenga de sélida guarida documental, notéria qualificagao técnica e precedentes

contratuais apresentados pela Fundagéo Getulio Vargas.

Diante da necessidade de observacao e analise do debate publico, necessarios para qualificar e
aperfeigoar processos de tomada de decisdes estratégicas e emergenciais, a Diretoria de Analise
de Politicas Publicas da Fundacao Getulio Vargas apresenta suporte técnico, habilitagcdes e
enquadramento legal para sua contratagao na modalidade direta, em respeito aos ditames da Lei
n° 8.666/93.
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A FGV traz referenciais contratuais relativos ao objeto demandado com origem na Camara dos
Deputados, Ministério da Integragéo, além de contratagbes diretas firmadas com Tribunal de Contas
da Unido, Supremo Tribunal Federal, a oferecer suporte legal justificador da contratagdo dos

servigos técnicos de natureza especializada pretendidos de modo emergencial.

A FGV também é considerada a instituicdo que mais influencia na elaboragao de politicas
publicas e na América Latina e Caribe e encontra-se e entre os Think Tanks de maior
relevancia em nivel mundial, a partir de avaliacéo realizada por especialistas de todos os
continentes e consulta a estudantes e profissionais de comunicagédo em aproximadamente

120 paises e 7.000 instituicdes, o que pode amparar sua contratacao.

Consolida este entendimento também o conhecimento notério de que a FGV é responsavel,
pela elaboragcdo de alguns dos principais indicadores econémicos brasileiros, sendo
referéncia internacional em pesquisas e agdes orientadas para administracao publica,
assim como na elaboracdo de analises e metodologias para gestdo de politicas
publicas aplicadas, atuando no ambito educacional em seus varios niveis de formacéao,
graduagdo, pos-graduacgédo lato e stricto sensu, com farta e reconhecida produgao

académica, divulgada em nivel nacional e internacional.

Assim, com base nestas ponderagdes verifica-se também que o objeto da contratagéo se inclui
entre 0s servigos técnicos especializados do art. 13 da Lei n° 8.666/93 e possui natureza
singular, bem como possui a Fornecedora FGV notéria especializagdo, estando regularmente

enquadrada a contratacdo em modalidade direta.

A experiéncia comprovada pela FGV DAPP apresenta resultados e histérico que revelam possivel
atendimento das necessidades demandadas, o que esta a justificar e fundamentar a prestagéo de

servigos almejada.
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N*FGV DAPP

12. DADOS INSTITUCIONAIS

| Razdo Social - Fundagéo Getulio Vargas
o CNPJ - 33.641.663/0001-44

X| Endereco FGV
o Praia de Botafogo, n°® 190
Botafogo - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 22.250-900

XI Endereco FGV/DAPP
o Praia de Botafogo, n°® 228 — Ala B, salas 706/707
Botafogo - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 22.250-906

X Telefone e E-mail
o Tel.: (21) 3799-4300
o dapp@fgv.br
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